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Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre AmbaFlex

Credem ca furnizarea de servicii de catre noi trebuie sa se faca in mod deschis, cinstit si
transparent. De aceea, consideram ca este important sa stiti exact care sunt datele
personale colectate de AmbaFlex si scopul in care folosim aceste date cu caracter personal.
Aceasta declaratie de confidentialitate descrie, intr-un mod transparent, acest lucru.
AmbaFlex asigura colectarea, utilizarea si indepartarea cu grija a tuturor datelor cu caracter
personal, in conformitate cu legislatia si reglementarile aplicabile.

Aceasta declaratie de confidentialitate se poate schimba ocazional in cazul in care noile
evolutii impun acest lucru.

Aceasta declaratie de confidentialitate se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal de
catre AmbaFlex B.V. (operator de date) si tuturor societatilor afiliate acesteia, denumite
impreuna in acest document ,AmbaFlex”.

in ce scopuri folosim datele dvs. cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate de AmbaFlex in scopurile indicate mai jos.
Datele sunt utilizate si stocate numai in aceste scopuri.

1. Derularea contractelor
Prelucram datele cu caracter personal pentru a putea derula contractele pe care le
incheiem cu clientii, furnizorii, subcontractorii, alti contractanti si angajati.

2. Pentru activitatile de marketing
Prelucram datele cu caracter personal in scopul activitatilor de marketing. Acestea pot fi
in legatura cu clientii anteriori si actuali si contactele de afaceri, colectate in cadrul
evenimentelor de marketing.

3. Prelucrarea cererii dumneavoastra de informatii sau publicatii
Daca aveti nevoie de mai multe informatii despre furnizarea de servicii de catre noi sau
doriti sa fiti la curent cu privire la produsele noastre, va vom prelucra datele pentru a va
putea raspunde.

4. Tmbunétatirea site-ului AmbaFlex si a furnizarii de servicii
Facem acest lucru in doua moduri; direct (de exemplu, datele pe care le furnizati prin
intermediul site-ului nostru) si indirect (prin intermediul tehnologiei cookie). Site-ul nostru
utilizeazd module cookie functionale si analitice pentru a optimiza experienta vizitatorilor.

Modulele cookie

Colectam informatii prin utilizarea modulelor cookie. Modulele cookie sunt mici fisiere de
informatii care stocheaza informatii despre vizita dvs. pe acest site. De exemplu: cum ati
intrat pe site-ul nostru, cum ati navigat pe site si ce informatii au fost interesante pentru dvs.
in acest scop utilizam Google Analytics si ne asigurdm ca datele dvs. sunt anonime. Daca nu
va simtiti pe deplin linistiti in ceea ce priveste utilizarea modulelor cookie, puteti dezactiva
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modulele cookie pe calculatorul dvs. prin modificarea setarilor in meniul de preferinte sau in
meniul de optiuni al browser-ului dvs. Cu toate acestea, in cazul in care browser-ul dvs. nu

mai accepta modulele cookie de pe acest site, este posibil sa nu puteti utiliza toate functiile

oferite de site.

Care este baza legala aplicabila?

AmbaFlex prelucreaza date cu caracter personal doar daca exista o baza legala pentru
aceasta, dupa cum se prevede in Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR). Se
va aplica urmatoarea baza legala:

1. Derularea contractelor
Aceasta se aplica datelor cu caracter personal pe care le transferam de la clienti,
furnizori, subcontractori si alti contractanti cu care am incheiat un acord sau un contract.

2. Interesul legitim
AmbaFlex are un interes legitim in colectarea de date cu caracter personal, in scopul de
a dobandi noi clienti si de a pastra relatiile.

3. Consimtamantul persoanelor vizate
Solicitdm persoanelor vizate, adica partilor interesate, consimtamantul lor pentru
utilizarea de module cookie, inclusiv modulele cookie analitice.

4. Respectarea obligatiilor legale
AmbaFlex trebuie sa proceseze datele cu caracter personal din cauza unei serii de
obligatii legale care se aplica in tarile in care AmbaFlex se afla.

Cu cine schimba AmbaFlex datele dvs.?

In principiu, nu facem schimb cu altii in legatura cu datele dvs. Facem schimb de date doar
daca este necesar pentru furnizarea serviciilor noastre sau daca avem obligatia legala de a
face acest lucru. In acest caz facem schimb de date cu:

1. Angajatii nostri
Impartasim datele cu angajatii nostri doar daca scopul prelucrérii este in concordanta cu
functia angajatului. De exemplu: un angajat al serviciului pentru relatii cu clienti
contacteaza un client pentru a acorda asistenta clientului in abordarea unei probleme
tehnice. Acest lucru necesita datele de contact. Acesti angajati pot fi, de asemenea,
angajatii sucursalelor din afara Spatiului Economic European (SEE). Am incheiat
acorduri contractuale suplimentare cu aceste sucursale pentru a ne asigura ca acestea
vor actiona Tn conformitate cu GDPR.

2. Furnizorii, subcontractantii si alti antreprenori care lucreaza pentru AmbaFlex
De exemplu, cooperam cu furnizorii de servicii care construiesc si gestioneaza site-ul
nostru si sistemele noastre TIC. Acesti furnizori pot accesa date cu caracter personal.
Am incheiat si/sau vom incheia acorduri solide cu ei in ceea ce priveste obligatiile si
drepturile lor. Consemnam asta in contractele cu procesatorul.

3. Administratia fiscala
Datele pot fi puse la dispozitia autoritatii fiscale daca aceasta au in acest sens o solicitare
legata de impunerea fiscala.
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Cat timp stocheaza AmbaFlex datele dvs. cu caracter personal?

AmbaFlex nu stocheaza datele dvs. mai mult decéat este necesar pentru a atinge obiectivele
mentionate in aceasta declaratie de confidentialitate.

e Perioada de stocare a inregistrarilor noastre este de sapte ani, in conformitate cu
obligatia legala care ne revine. Aceasta include contractele sau acordurile incheiate cu
dvs., iar aceasta perioada incepe la data la care contractul sau acordul s-a incheiat sau a
fost reziliat.

¢ Daca ne trimiteti un e-mail sau ne puneti o intrebare prin intermediul unui formular de
contact, datele pe care ni le trimiteti vor fi stocate atata timp cat este necesar, avand in
vedere natura formularului sau continutul e-mail-ului dvs., pentru a raspunde si a-|
procesa pe deplin.

¢ Datele pentru activitatile de marketing vor fi indepartate daca nu am primit de la dvs. nici
un raspuns la mesajele noastre de marketing timp de 18 luni si, in aceasta perioada, nu a
existat niciun contact cu departamentul nostru de vanzari.

Accesarea, modificareq, stergerea sau restrictionarea datelor cu

caracter personal

Daca doriti sa stiti care sunt datele cu caracter personal in legatura cu dvs. pe care
AmbaFlex le colecteaza si utilizeaza, puteti depune o cerere in acest sens. De asemenea,
aveti dreptul:

Sa corectati sau sa stergeti datele cu caracter personal,

Sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs.,

Sa obiectati faté de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre AmbaFlex,
La portabilitatea datelor. Acest lucru ihseamna ca ne puteti adresa o cerere de a
trimite catre dvs. sau catre o alta organizatie, in modul indicat de catre dvs., datele
dvs. cu caracter personal pe care le detinem in format electronic.

Puteti trimite o cerere pentru a accesa, rectifica sau sterge datele dvs., o obiectie sau o
cerere de a va exercita dreptul la portabilitatea datelor la adresa privacy@ambaflex.com.
Pentru a ne asigura ca cererea dvs. a fost facuta de catre dvs., va rugam sa atasati cererii
dvs. o copie a actului dvs. de identitate. In aceasta copie, va rugdm s& innegriti fotografia din
pasaportul dvs., zona care poate fi citita de scaner (banda cu numere de la partea de jos a
pasaportului), numarul de pasaport si codul numeric personal pentru relatiile cu autoritatile
(in Olanda BSN). Acest lucru este menit protejarii confidentialitatii datelor dvs. Vom raspunde
la cererea dvs. in termen de patru saptamani.

Daca aveti reclamatii cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre
AmbaFlex, va rugam sa le transmiteti la adresa privacy@ambaflex.com. Daca aceasta nu
conduce la un rezultat multumitor, puteti depune, de asemenea, o plangere la autoritatea
nationala de supraveghere.



